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जोरायल राजपğ 
जोरायल गाउँपाǓलकाƮारा Ĥकािशत 

खÖड ५  संÉया २  ǓमǓतः   2078 भाġ 14 
 

भाग- २ 
जोरायल गाउँपाǓलकाको सूचना 

èथानीय सरकार सʶालन ऐन 2074 को दफा 102 
उपदफा (3) बमोिजम सव[साधारण जनताको जानकारȣका 
लाǓग Ĥकाशन गǐरएको छः 

गनुासो åयवèथापन काय[ǒवǓध २०७८ 
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गनुासो åयवèथापन काय[ǒवǓध २०७८ 

गाउँकाय[पाǓलकाको èवीकृत ǓमǓत २०७८/०५/१३ 

Ĥèतावना 
गाउँपाǓलकाको सेवा Ĥवाहलाई पारदशȸ, उƣरदायी र जवाफदेहȣ बनाउन 
नीǓत, योजना तथा काय[Đमको काया[Ûवयन Ĥकृया, ĤाƯ उपलिÞध र 
×यसले पारेको आǓथ[क सामािजक Ĥभावको मूãयाǋन गरȣ नीǓत, योजना 
तथा सेवा Ĥवाह Ĥकृयामा सधुार गन[, साव[जǓनक कोषको अ×यƣुम 
पǐरचालन गरȣ अपेि¢त उƧेæय ĤाǓƯको सǓुनƱतता गन[, नागǐरकका 
गनुासो सǏुे र जनĤǓतǓनǓध तथा कम[चारȣलाई थप िजàमेवार बनाई 
साव[जǓनक जवाफदेहȣता अǓभबǒृƨ गन[ èथानीय सरकार सʶालन ऐन 
२०७४ को दफा १६ को उपदफा (४) क. (१) को Ĥयोजनको लाǓग  
 

जोरायल गाउँपाǓलकाले èथानीय सरकार सÛचालन ऐन, २०७४ को दफा 
११ (७) ले Ǒदएको अǓधकार Ĥयोग गरȣ काय[पाǓलकाले यो काय[ǒवǓध 
जारȣ गरेको छ । 

पǐरÍछेद –१ 

Ĥारिàभक 

१. संि¢Ư नाम र Ĥारिàभकः (१) यो  काय[ǒवǓधको  नाम  “गनुासो 
åयवèथापन काय[ǒवǓध, २०७८” रहेको छ ।  
 (२) यो काय[ǒवǓध गाउँपाǓलकाको èथानीय राजपğमा 
Ĥकाशन भएको ǓमǓतदेिख लाग ुहनुछे । 

२. पǐरभाषाः ǒवषय वा ĤसǍले अकȾ अथ[ नलागमेा यस काय[ǒवǓधमाः 
(क) “ऐन” भǏाले èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४ 

सàझनपुछ[ । 

(ख) “गाउँपाǓलका” भǏाले जोरायल गाउँपाǓलकालाई 
सàझनपुछ[ । 

 (ग) “काय[पाǓलका” भǏाले जोरायल गाउँ  काय[पाǓलकालाई 
सàझनपुछ[ । 
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(घ)  “अÚय¢” भǏाले जोरायल गाउँपाǓलकाको अÚय¢ 
सàझन ुपछ[ । 

(ङ) “उपभोƠा सǓमǓत” भǏाले गाउँपाǓलका ƨारा èवीकृत 
आयोजना वा काय[Đमबाट Ĥ×य¢  लाभ पाउन े

åयिƠहǽको समूहले आयोजना वा काय[Đम Ǔनमा[ण, 

सʶालन, åयवèथापन र  मम[त सàभार गन[को लाǓग 
आफूहǽ मÚयेबाट गाउँपाǓलकाƮारा Ǔनधा[ǐरत ĤǒĐया 
बमोिजम गठन गरेको सǓमǓत सàझनपुछ[ ।  

(च)  “काया[लय” भǏाले काय[पाǓलकाको काया[लय सàझन ु
पछ[ र सो शÞदले गाउँपाǓलका अÛतग[तका वडा 
काया[लय, सेवा केÛġ, ǒवषयगत शाखा वा Ǔनकाय 
समेतलाई बझुाउन ेछ । 

(ज) “Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत”भǏाले èथानीय सरकार 
सʶालन ऐन, २०७४ दफा ८४ वमोिजमको Ĥमखु 
Ĥशासकȧय अǓधकृत सàझन ुपछ[ । 

(ण) “योजना” भǏाले ऐन को दफा २४ बमोिजम 
गाउँपाǓलकाले वनाएको योजना र यèतै Ĥकारका अÛय 
योजनालाई सàझन ुपछ[ । 

(त) “काय[Đम” भǏाले ǓनिƱत उƧेæय ĤाǓƯका लाǓग 
गाउँपाǓलकाƮारा लगानी ढाँचा सǒहत तयार गǐरएको 
¢ेğगत वा वह¢ेुğगत काय[Đम सàझनपुछ[ । 

(थ) “आयोजना” भǏाले गाउँपाǓलकाले कुनै भौगोǓलक ¢ेğ 
वा काय[¢ेğमा ǓनिƱत अवधी र लगानी रकम तोकȧ 
Ǔनधा[ǐरत उƧेæय ĤाǓƯका लाǓग तयार गǐरएको आयोजना 
सàझन ु पछ[ । 

(द) “गनुासो” भǏाले जनुसकैु माÚयमबाट काया[लयको काम, 

सेवा Ĥवाह, ǒवकास Ǔनमा[ण तथा गाउँपाǓलकाको काम 
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तथा अǓधकार सàबÛधी ǒवषयमा सरोकारवाला åयिƠ 
वा Ǔनकायले गनȶ Ǔलिखत वा अǓलिखत Ǔसकायत सàझन ु
पछ[ । 

३. गनुासोको अǓभलेख राơ ु पनȶः (१) काया[लयले देहायका कुनै 
माÚयमबाट आएका गनुासोको अनसूुची–१ बमोिजमको ढाँचामा 
अǓभलेख राơ ुपनȶछः 
(क) अÚय¢, उपाÚय¢, वडा अÚय¢, Ĥमखु Ĥशासकȧय 

अǓधकृत वा काया[लय Ĥमखु सम¢ मौिखक वा Ǔलिखत 
ǽपमा, 

(ख) काया[लयमा Ǔनवदेन दता[ गरेर,  
(ग) काया[लयको टेǓलफोन, हटलाइन, ÝयाÈस माफ[ त, 

(घ) काया[लयको इमेल, फेसवकु, एस एम एस माफ[ त,  

(ङ) हलुाक, एÈसĤसे डेǓलभरȣ माफ[ त,  

(च) काया[लयको उजरुȣ पेǒटका माफ[ त, 

(छ) साव[जǓनक पǐर¢ण, सामािजक पǐर¢ण, साव[जǓनक 
सनुवुाई जèता काय[Đममा Ĥư गरेर,  

(ज) संघ तथा Ĥदेश सरकारका Ǔनकाय र िजãला समÛवय 
सǓमǓत माफ[ त । 

 (२) उपदफा (१) बमोिजम ĤाƯ भएका सबै 
गनुासोलाई गनुासोको माÚयम सǒहत गनुासो सǏुे अǓधकारȣ 
देहाय बमोिजम बगȸकरण गरȣ अǓभलेखमा जनाउन ुपनȶछ ।   

 (क)  काया[लयले Ĥदान गनȶ सेवा सàवÛधी  
(ख)  सामाÛय ĤकृǓतका गनुासा (जèतैः सेवा Ĥवाह सàवÛधी 

सूचना, सेवा ĤाǓƯमा ǒढलाई, कम[चारȣको åयवहार) र 
अÛय काया[लय सàबÛधी गनुासा 

(ग)  साव[जǓनक खरȣद, ǒवƣीय अनशुासन, योजना, आयोजना 
वा काय[Đम छनौट, उपभोƠा सǓमǓत गठन तथा 
åयवèथापन, Ǔनमा[णाǓधन वा Ǔनमा[ण सàपǏ भएका 



5 
 

योजनाको गणुèतर, सेवा Ĥदायकले अǓतǐरƠ शãुक माग 
गरेको र वडा काया[लय माफ[ त ĤाƯ भएका गनुासो 

(घ)  नीǓतगत åयवèथा, èथानीय कानून, काय[ǒवǓध, Ǔनदȶ िशका, 
जÊगा अǓधकरण, मआुåजा,  काय[पाǓलका र गाउँ सभाको 
Ǔनण[य तथा काय[ ĤǒĐया सàबÛधी ǒवषय, र 

(ङ)  अÛय  
 (३) उपदफा (२) बमोिजम बगȸकरण गǐरएका 
गनुासोलाई गनुासो सǏुे अǓधकारȣले Ĥमखु Ĥशासकȧय 
अǓधकृतसँग समÛवय गरȣ सात Ǒदन Ǔभğ Ĥथम सàबोधन गरȣ 
अनसूुची २ वमोिजम अǓभलेख राơ ुपनȶछ । 

४. गनुासो पǒेटका राơपुनȶः (१) काया[लयले काया[लयको मूल गटे 
निजकै सबैले देơे सरुि¢त èथानमा गनुासो पेǒटका राơ ुपनȶछ । 

 (२) उपदफा (१) बमोिजमको गनुासो पेǒटकामा 
लगाएको ताला गनुासो सǏुे अǓधकारȣले कàतीमा Ĥ×येक हƯा 
काया[लय Ĥमखु वा अÛय दईुजना पदाǓधकारȣ वा कम[चारȣको 
रोहवरमा खोãनपुनȶछ ।  

५. गोपनीयता राơ ुपनȶः काया[लय Ĥमखुले काया[लयमा ĤाƯ भएका 
गनुासो मÚये अनसुÛधान र छानǓबन गनु[पनȶ ĤकृǓतका गनुासो 
गनȶ åयिƠ वा Ǔनकायको नाम गोÜय राखी ×यèता गनुासोको 
सàबÛधमा आवæयक छानǓबन र अनसुÛधान गनȶ åयवèथा 
Ǔमलाउन ुपनȶछ ।  

 

पǐरÍछेद –२ 

संèथागत åयवèथा 
६. गनुासो सǏु ेअǓधकारȣ तोÈनःे (१) Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतले 

काया[लयमा उपलÞध वǐरƵ कम[चारȣलाई गनुासो सǏुे अǓधकारȣ 
तोÈनछे । 

  (२) उपदफा (१) बमोिजम तोǒकएको अǓधकारȣको 
काम कत[åय र अǓधकार देहाय वमोिजम हनुछेः 
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(क) काया[लयमा ĤाƯ गनुासोको बगȸकरण गरȣ 
अǓभलेख राơ,े 

(ख) Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतसँगको समÛवयमा 
पन[ आएको गनुासोको Ĥथम सàबोधन गनȶ, 

(ग) अÚय¢÷गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓत र 
काय[पाǓलका बैठकमा पेश गनȶ गनुासोको 
ǒववरण तयार गरȣ Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत 
सम¢ पेश गनȶ, 

(घ) गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓतको सदèय 
सिचव भई काय[ गनȶ, 

(ङ) गनुासो सàबोधनको लाǓग भएका Ǔनण[यहǽको 
अǓभलेख राơ,े गनुासो उपर भएका Ǔनण[यहǽ 
काया[Ûवयन गनȶ गराउन े र सàबिÛधत 
गनुासोकता[लाई यस सàबिÛध जानकारȣ Ǒदन,े   

(च) Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतले तोके बमोिजम 
काया[लयका अÛय काय[ गनȶ । 

७. गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓतः (१) दफा ३ को उपदफा (२) 
बमोिजम बगȸकरण गǐरएका र काय[पाǓलका बैठकवाट Ǔनण[य 
गरȣ समाधान गनु[पनȶ गनुासोहǽ उपर ǒवƲषेण गरȣ काय[पाǓलका 
बैठकमा सझुाव सǒहतको Ĥèताव पेश गनȶ Ĥयोजनको लाǓग 
देहाय बमोिजमको गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓत रहनछेः 

 (क) उपाÚय¢   संयोजक 

 (ख) वडा अÚय¢हǽ मÚयेवाट काय[पाǓलकाले तोकेको वडा  
अÚय¢ १ जनाः   सदèय   

 (ग)  काय[पाǓलकाका मǒहला सदèयहǽ मÚये काय[पाǓलकाले  
तोकेको मǒहला सदèय १ जनाः सदèय   

 (घ) Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत  सदèय 

 (ङ) गनुासो सǏु ेअǓधकारȣ  सदèय सिचव 
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 (२) उपदफा (१) बमोिजमको सǓमǓतले आवæयकता 
अनसुार ǒवषय ǒव£ र सàबिÛधत कम[चारȣलाई सǓमǓतको बैठकमा 
आमÛğण गन[ सÈनछे ।  

 

पǐरÍछेद –३ 

गनुासो समाधान ĤǒĐया 
८.  गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓतमा पशे गनȶः ĤचǓलत कानूनमा 

रहेको अèपƴता वा अपया[Ưता वा ¢ेğाǓधकार Ǔभğ नपरेको वा 
अÛय कुनै कारणले गनुासो सǏु े अǓधकारȣ, Ĥमखु Ĥशासकȧय 
अǓधकृत र अÚय¢को तहबाट सàबोधन हनु नसकेका गनुासाहǽ 
अनसूुची ३ वमोिजम लाई गनुासो  सǏु े अǓधकारȣले गनुासो 
समाधान समÛवय सǓमǓतमा पेश गनु[ पनȶछ । 

९.  काय[पाǓलका बैठकमा पशे गनȶः दफा ७ बमोिजम पेश भएका 
गनुासोको सàबÛधमा गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓतले 
गनुासोसँग सàबिÛधत कानूनी åयवèथा र ×यèता गनुासो 
समाधानको लाǓग गनु[पनȶ Ǔनण[यको Ĥèताव समेत तयार गरȣ 
अनसूुची–४ बमोिजमको ढाँचामा  काय[पाǓलका बैठकमा पेश 
गनु[ पनȶछ । 

१०. काय[पाǓलकाले Ǔनण[य गनȶः (१) दफा ८ बमोिजम ĤाƯ Ĥèताव 
समेतको आधारमा गनुासो समाधानको लाǓग काय[पाǓलकाले 

आवæयक Ǔनण[य वा Ǔनदȶशन Ǒदनछे ।  
११. वडा काया[लयको गनुासो समाधान सàबÛधी åयवèथाः (१) वडा 

काया[लयमा ĤाƯ हनु े गनुासोको åयवèथापनको लाǓग सàबिÛधत 
वडाको वडा सिचवले गनुासो सǏु ेअǓधकारȣ भई काम गनȶछ । 

 (२) वडा काया[लयमा ĤाƯ हनु आएका गनुासोहǽको 
ǒववरण वडा सिचवले अनसूुची –१ बमोिजमको ढाँचामा तयार 
गनु[ पनȶछ ।  
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 (३) उपदफा (१) बमोिजमको गनुासो सǏुे अǓधकारȣले 
यस काय[ǒवǓध बमोिजम वडा काया[लयको  ¢ेğाǓधकार Ǔभğका 
गनुासोहǽ वडा अÚय¢सँग समÛवय गरȣ सàबोधन गनु[ पनȶछ ।  
 (४) काय[पाǓलका र अÛय काया[लय संग सàविÛधत 
गनुासो वा वडाको ¢ेğाǓधकार Ǔभğ नपनȶ वा अÛय कुनै कारणले 
वडा सǓमǓतबाट समाधान हनु नसकेका गनुासोको सàबोधनको 
लाǓग ×यèता गनुासोहǽको ǒववरण अनसूुची– ३ बमोिजमको 
ढाँचामा तयार गरȣ Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत माफ[ त 
काय[पाǓलकामा पेश गनु[ पनȶछ ।  
 (५) वडाǓभğ रहेका अÛय काया[लयसँग सàबिÛधत 
गनुासोहǽ वडा काया[लयमा ĤाƯ हनु आएमा वडा सिचवले 
×यèता गनुासोहǽ सàबिÛधत काया[लयमा पठाउन ुपनȶछ । 

१२. अÛय काया[लयको गनुासो समाधान सàबÛधी åयवèथाः (१) अÛय 
काया[लयका Ĥमखुले सàबिÛधत शाखा Ĥमखुसँग समÛवय गरȣ 
काया[लय वा शाखामा पन[ आएका गनुासोहǽ सàबोधन गनु[ 
पनȶछ । 

  (२) ¢ेğाǓधकार वा अÛय कुनै कारणले समाधान हनु 
नसकेका गनुासोको सàबोधनको लाǓग काया[लय Ĥमखुले ×यèता 
गनुासोहǽको ǒववरण अनसूुची–४ बमोिजमको ढाँचामा तयार गरȣ 
काय[पाǓलकामा पेश गनु[ पनȶछ । 

१३. गनुासो सनुवुाई गनȶ िजàमेवारȣः गनुासो सनुवुाई गनȶ संèथागत 
िजàमेवारȣ र ĤǒĐया अनसूुची ५ वमोिजम हनुछे ।   

१४. ĤाथǓमकतासाथ काया[Ûवयन गनȶः काया[लयले अिÉतयार दǽुपयोग 
अनसुÛधान आयोग, महालेखा परȣ¢क, संसदȣय सǓमǓत, नपेाल 
सरकार तथा Ĥदेश सरकारका Ǔनकायहǽ र िजãला समÛवय 
सǓमǓत माफ[ त ĤाƯ गनुासो र सझुावहǽलाई ĤाथǓमकता साथ 
काया[Ûवयन गनȶछ । 
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१५. गनुासोकता[लाई जानकारȣ Ǒदनःे (१) यस काय[ǒवǓध बमोिजम ĤाƯ 
गनुासो सàबोधन भएपǓछ  गनुासो सǏु े अǓधकारȣले सàबिÛधत 
गनुासोकता[लाई टेलȣफोन÷मोवाईल फोन, एसए्मए्स,् पğाचार  वा 
काया[लयको वभे साईट माफ[ त सोको जानकारȣ Ǒदनपुनȶछ । 

 (२) यस काय[ǒवǓध बमोिजम ĤाƯ गनुासोको छानǓबन 
गदा[ ĤाƯ गनुासो झठुा ठहरे सोहȣ åयहोरा उपदफा (१) 
बमोिजम सàबिÛधत गनुासोकता[लाई जानकारȣ Ǒदन ुपनȶछ । तर 
झʤुा ǽपमा कसैलाई दःुख Ǒदन े Ǔनयतले उजरुȣ गरेमा ĤचǓलत 
कानून बमोिजम कारवाहȣका लाǓग सàबिÛधत Ǔनकायले कानून 
काया[Ûवयन गनȶ Ǔनकाय, काया[लयमा लेखी पठाउन सÈनछे । 

 

पǐरÍछेद– ४ 

ǒवǒवध 

१६. समाधान हनु नसकेका गनुासोको अǓभलेख राơःे (१) यस 
काय[ǒवǓध अनसुार गनुासो समाधान  हनु नसकेमा सो वारेमा 
अनसूुची ६ वमोिजमको अǓभलेख रािख सनुवुाई सàवÛधमा भएको 
Ĥयास  र गनुासो सनुवुाई गन[ नसÈनाको कारण खलुाई 
Ǔनवेदनकता[लाई जानकारȣ Ǒदनपुनȶछ । 

  (२) उपदफा (१) वमोिजम अǓभलेख रािखएका 
गनुासोको सनुवुाई हनु सÈन े सàभाǒवत वा उपयƠु Ǔनकाय 
भएमा गनुासो सǏुे अǓधकारȣले उपयƠु Ǔनकायमा सàपक[  गन[ 
गनुासोकता[लाई सझुाव Ǒदन सÈनछे । 

१७.  गोपǓनयता कायम गनȶः गनुासोकता[ले माग गरेमा Ǔनजको पǒहचान 
र गनुासो सनुवुाई ĤǒĐया  गोÜय राơ ुपनȶछ ।   

१८. गनुासो ǒफता[ सàबÛधी åयवèथाः कुनै गनुासोकता[ले गनुासोको 
सनुवुाई नसǒकदै आÝनो गनुासो ǒफता[ Ǔलन Ǔलिखत ǽपमा 
Ǔनवेदन Ǒदएमा गनुासो सǏुे अǓधकारȣले उƠ गनुासो ǒफता[ Ǒदन 
सÈनछे । 
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अनसूुची– १ 

(दफा ३ को उपदफा (१) सँग सàबिÛधत) 
गनुासो दता[ रिजƴर   

दता[ न 
गनुासो 
ĤाƯ 
भएको  

गनुासो ĤाƯ 
भएको  

गनुासोकता[को ǒववरण गनुासोको 
ǒवषय वा 
संि¢Ư 
ǒववरण 

गनुासोको 
वǓग[करण 

गनुासो 
सǏुे 
पदाǓधकारȣ 
वा सǓमǓत 

ǓमǓत माÚयम नाम, थर 
र 
ठेगाना 

ईमेल र 
टेǓलफोन वा 
मोवाईल 
नàवर 

        
        
        
        
        
        
        
        

 

नोटः गनुासोकता[ले आÝनो पǒहचान गोÜय राơ चाहेमा गनुासोकता[को 
ǒववरण नखलेुको भǓन दता[ गनȶ ।  
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अनसूुची–२ 

(दफा ३ को उपदफा (३) सँग सàबिÛधत) 
गनुासोको Ĥथम सàवोधन ǒववरण 

Đ. 
सं. 

गनुासोको  

संि¢Ư ǒववरण 

गनुासो संग सàबिÛधत 
पदाǓधकारȣ, सǓमǓत, शाखा वा 

काया[लय 

गनुासोको Ĥथम 
सàवोधन 

    
    
    
    
    
    

 

गनुासो सǏु ेअǓधकारȣको नामः  काया[लय Ĥमखुको नामः 

ǓमǓतः     ǓमǓतः 

दèतखतः     दèतखतः 
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अनसूुची–३ 

(दफा ८ सँग सàबिÛधत) 
गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓतमा पेश गनु[ पनȶ ǒववरण 

Đ. 
सं. 

गनुासोको 
संि¢Ư ǒववरण 

गनुासो संग सàबिÛधत 
पदाǓधकारȣ, सǓमǓत, शाखा 

वा काया[लय 

गनुासो समाधानको लाǓग 
ǒवƭमान कानून तथा 

काय[पाǓलकाको अǓधकार¢ेğ 
र संèथागत åयवèथा 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
गनुासो सǏु ेअǓधकारȣको नामः  काया[लय Ĥमखुको नामः 

ǓमǓतः     ǓमǓतः 

दèतखतः     दèतखतः 
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अनसूुची–४ 

(दफा ९ सँग सàबिÛधत) 
गनुासो समाधानको लाǓग Ĥèताव 

Đ. 
सं. 

गनुासोको 
संि¢Ư 

åयहोरा र 
ǒवƲेषण 

गनुासो 
समाधानको लाǓग 
ǒवƭमान कानूनी 
तथा संèथागत 

åयवèथा 

गनुासो समाधानको 
लाǓग कानूनी तथा 

संèथागत 
åयवèथामा रहेको 

कमी 

गनुासो 
समाधानको लाǓग 
काय[पाǓलकाले 
गनु[पनȶ Ǔनण[यको 

Ĥèताव 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 

गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓतका संयोजकः नाम थरः   

पदः   दèतखतः 
सदèयः नाम थरः     

पदः   दèतखतः 
सदèयः नाम थरः     

पदः   दèतखतः 
सदèयः नाम थरः     

पदः   दèतखतः 
सदèय सिचवः नाम थरः    

पदः   दèतखतः 
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अनसूुची–५ 

(दफा १३ सँग सàबिÛधत) 
गनुासो सनुवुाई गनȶ संèथागत िजàमेवारȣ 

 
गनुासो उपर छानǒवन 

र कारवाहȣ गनȶ 
पदाǓधकारȣ/सǓमǓत 

गनुासोको ĤकृǓत गनुासो उपर छानǒवन र 
सनुवुाई ĤǒĐया 

गनुासो सǏुे अǓधकारȣ  काया[लयले Ĥदान गनȶ सेवा 
सàवÛधी सामाÛय जानकारȣ  

सàविÛधत शाखा वा 
ईकाई संग समÛवय गरȣ 
(वा सो आवæयक 
नभएमा आफैले) 
जानकारȣ Ǒदने  

Ĥमखु Ĥशासकȧय 
अǓधकृत  

सामाÛय ĤकृǓतका गनुासा जèतैः 
सेवा Ĥवाह सàवÛधी सूचना, सेवा 
ĤाǓƯमा ǒढलाई, कम[चारȣको 
åयवहार, आǑद र अÛय काया[लय 
सàबÛधी गनुासा 

गनुासोको उिचत 
सàवोधन गरȣ समèयाको 
समाधान गǐरǑदने  

अÚय¢ साव[जǓनक खरȣद, ǒवƣीय अनशुासन, 

आयोजना वा काय[Đम छनौट, 

उपभोƠा सǓमǓत गठन, काम 
कारवाहȣ, Ǔनमा[णाǓधन वा Ǔनमा[ण 
सàपǏ भएका भएका पूवा[धारको 
गणुèतर, कम[चारȣको आचरण, 

åयवहार वा अǓतǐरƠ शãुक माग 
गरेको र वडा काया[लय माफ[ त 
ĤाƯ भएका गनुासो   

अÛय काया[लय सàबÛधी 
गनुासा भए सàविÛधत 
काया[लयमा लेखी पठाउने 

गनुासो समाधान 
समÛवय सǓमǓत 

नीǓतगत åयवèथा, èथानीय कानून, 

काय[ǒवǓध, Ǔनदȶिशका, जÊगा 
अǓधकरण, मआुåजा र गाँउ÷ 

नगरपाǓलकाको Ǔनण[य तथा काय[ 
ĤǒĐया सàबÛधी ǒवषय, अÛय 

आवæयक छानǒवन गरȣ 
गनुासो वारे उिचत 
कारवाहȣ गरȣ टंुगो 
लगाउने  

काय[पाǓलका  गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓत 
माफ[ त आएका ǒवषय र ħƴाचार वा 
यèतै ĤकृǓतका अनिुचत काय[ 
सàवÛधी ǒवषय  

उिचत छानǒवन र ǒवƲषेण 
गरȣ तØय तØयांक सǒहत 
आÝनो राय सझुाव 
अÚय¢/Ĥमखु माफ[ त 
काय[पाǓलकामा पेश गनȶ  
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अनसूुची–६ 

(दफा १६ सँग सàबिÛधत) 
समाधान हनु नसकेका गनुासोको ǒववरण   

दता[ 
नं 

गनुासो ĤाƯ 
भएको 

गनुासोकता[को 
ǒववरण 

गनुासोको 
ǒवषय वा 
संि¢Ư 
ǒववरण 

गनुासोको 
वǓग[करण 

गनुासो 
समाधान 
हनु 

नसÈनाको 
कारण 

ǓमǓत माÚयम 
नाम, थर 

र 
ठेगाना 

ईमेल र 
टेǓलफोन 

वा 
मोवाईल 
नàवर 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 
 

                                            
                                                                        


